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GIris
Avrupa Birligi Duzenlemelerinde Dijital Donlisiim

Avrupa Birligi ("AB"), dijital hizmetlerin, platformlarin, verinin ve yapay zeka sistemlerinin isleyisini dizenleyen 6ncu nitelikteki mevzuati
aracihgiyla dijital ekonomiyi yeniden sekillendirmektedir. Dijital Hizmetler Tazugu ("DSA"), Dijital Piyasalar Tuzugu ("DMA"), AB Veri Tuzugu
("Veri Tuzluigi"), AB Yapay Zeka Tuzugu ("YZ Tuziigu"), AB Veri Yonetisimi Tuzugu, Siber Dayaniklilik Tizugu, Dijital Operasyonel Dayaniklilik
Tuzugu ve AB Siber Guvenlik Tizugu, topluca "Avrupa Dijital Stratejisi" olarak anilan AB dijital politika ¢ergevesinin temelini olusturmaktadir.

Geleneksel olarak belirli sektorlere 6zgu getirilen dizenlemelerin aksine, bu dlizenlemeler sektor ayrimi gézetmeksizin tum sektorler baki-
mindan uygulama alani bulmaktadir. Bir e-ticaret platformu isleten, bulut hizmetleri sunan, yapay zeka (“YZ") uygulamalari gelistiren veya
baglantili cihazlar Ureten sirketlerin AB’de veya AB is yapabilmeleri icin mevzuata uyum temel bir gerekliliktir.

AB Disindaki Sirketler Neden Dikkate Almali?

AB dijital dizenlemelerinin kritik bir zelligi, Ulke disi (sinir 6tesi) uygulama alanina sahip olmalaridir. Bu diizenlemeler yalnizca AB'de yer-
lesik sirketlere degil; merkezinin nerede bulunduguna bakilmaksizin, AB'deki kullanicilara mal veya hizmet sunan ya da faaliyetleri AB'deki
kullanicilar etkileyen her isletmeye uygulanir. Bu durum, Avrupa'da fiziki varhidi mukim olmayan Turk sirketlerinin dahi belirli kosullar altinda
bu duzenlemelerin kapsamina girebilecedi anlamina gelmektedir.

Sinir 6tesi dijital ticaret, yazilim gelistirme, veri isleme veya teknoloji hizmetleri alaninda faaliyet gosteren Turk sirketleri bakimindan uyum,
salt bir hukuki yukumlulik olmanin 6tesinde; rekabetgi bir zorunluluk ve dinyanin en buyuk pazarlarindan birine acgilan bir kapidir.

Uyumsuzlugun Sonucu

idari para cezalari diinya capindaki yillik cironun %3-10'una kadar ulasabilmekte, tekrarlanan ihlallerde ise daha agir yaptirimlar uygu-
lanabilmektedir. AB dlzenleyici otoriteleri, bu kurallari hem AB'de yerlesik hem de AB disindaki sirketlere kargi uygulama konusundaki
kararllklarini ortaya koymustur.



Uyuma Proaktif Yaklagim

Bu gerekliliklerin erken asamada ele alinmasi dnemli avantajlar saglar:

« Pazara erisim: Uyumun ortaya konmasi, AB'deki musteriler ve is ortaklari nezdinde guven olusturur.

« Risk azaltimi: Uyumsuzluklarin erken tespiti, yiksek maliyetli para cezalarinin ve operasyonel aksakliklarin énine geger.
« Operasyonel verimlilik: Uyum gereklilikleri, is slireglerini iyilestiren en iyi uygulamalarla ortasur.

+ Gelecege hazirhk: AB uyumunda uzmanlasmak, diger uUlkelerdeki benzer duzenlemelere karsi sizi hazirlikl kilar.

Bu Rehber Neleri Kapsiyor?

Bu rehber, dort temel AB dijital dizenlemesine iliskin uygulamaya donuk bir genel bakis sunmaktadir. Her bir dizenleme bakimindan kapsam,
temel yukumlaltukler, denetim mekanizmalari ve uygulanabilir uyum adimlari ele alinmaktadir.
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AB Yapay Zeka Tlizugu

Dijital Hizmetler Tlizugu Dijital Piyasalar Tuzugu AB Veri Tuziigl




Dijital Hizmetler TUzUgu

DSA Uyum Sirecine Kimler Tabidir?

(i) cevrim ici platformlar ve pazar yerleri, (ii) cevrim ici arama motorlariile
(iii) bulut ve web barindirma hizmetleri dahil olmak Uzere, AB'de yerlesik
veya AB'de ikamet eden kullanicilara hizmet sunan araci hizmet saglayicila-
rina (salt iletim, onbellekleme, barindirma) uygulanir. AB disindaki saglayici-
lar, hizmetlerin AB Uye devletlerindeki kullanicilara sunulmasi ve énemli bir
baglantinin bulunmasi (kayda deger kullanici sayisi veya AB'yi hedefleyen
faaliyetler) halinde kapsama dahil olur.




DSA Kapsamindaki Temel Yiikiimluliikler Nelerdir?

DSA kapsaminda 6ngoérulen yukumlulikler, sunulan hizmetin trl ve 6lgegine gore kademeli olarak artan bir yakimlullk sistemi gergevesinde

farkhlasmaktadir:

Tum Araci Hizmet
Saglayicilarina lliskin
Yukimlulikler

Yetkili makamlar ve hizmet kullanicilari igin tek bir irtibat noktasi belirlemek ve yayimlamak.
AB disindaki saglayicilar, hizmetin sunuldugu AB Uye devletlerinden birinde yasal temsilci atamak zorundadir.
AcIk ve anlasilir kullanim kosullari ile yillik seffaflik raporlari yayimlamak.

Gevrim ici Platformlara ve
Cevrim I¢ci Arama Motorlarina
lliskin Ek Yukuimlilukler

insan gézetimini iceren i¢ sikdyet ydnetim sistemi kurmak ve mahkeme disi uyusmazlik ¢dziimiine erisim saglamak.

Arayliz tasariminda aldatici tasarim uygulamalarini (dark patterns) ve 6zel nitelikli kisisel verilere dayall hedefli reklamcilidi
yasaklamak.

Kotuye kullanima karsi 6nlemler almak.

Barindirma Hizmetlerine iliskin
Ek Yukumliillikler

Kisilerin veya kuruluslarin hukuka aykiri igerigi bildirebilmesine imkan taniyan, kullanimi kolay elektronik bildirim ve islem
mekanizmalari kurmak.

igerige kisitlama getirilmesi veya hesaplarin askiya alinmasi halinde, etkilenen kullanicilara basvuru yollarina iliskin bilgileri
de igeren gerekge bildirimi sunmak.

Gevrim igi Pazar Yerlerine iligkin
Ozel Yukumluliikler

Saticl izlenebilirligi (KYBC): saticinin kimlik bilgilerini, iletisim bilgilerini, 6deme bilgilerini ve ticaret sicili kayitlarini topla-
mak ve dogrulamak; uyumsuz saticilarin faaliyetlerini askiya almak.

Hukuka aykiri Grlin veya hizmetlerin tespit edilmesi halinde tliketicileri bilgilendirmek.

Cok Bilyiik Cevrim igi
PIatformIaraIAr?ma Motorlarina
(VLOP/VLOSE) lligkin

Yikumldllkler
(AB'de ortalama aylik 45 milyon veya
daha fazla aktif kullaniciya sahip olanlar)

Yillik sistemik risk dederlendirmeleri yapmak ve orantili risk azaltma dnlemleri uygulamak.

Bagimsiz yillik denetimlerden gegmek ve denetim tavsiyelerini uygulamak.

Profillemeye dayanmayan en az bir dneri sistemi segenegi sunmak.

icerik, reklam veren bilgileri, hedefleme parametreleri ve erisim 6lglimlerini iceren, kamuya acik reklam arsivleri tutmak.

Uyum saglanmazsa
ne olur?

Yuakdamlullklere aykirihk hélinde dunya ¢apindaki yillik cironun %6'sina kadar idari para cezasl ve gunlik
ortalama cironun %5'ine kadar periyodik ceza 6demesi uygulanabilir.
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Dijital Piyasalar Tuzugu

DMA Nedir?

DMA; ticari kullanicilar ile son kullanicilar arasinda 6nemli birer erisim nok-
tasli islevi goren temel platform hizmetleri (6rnegin arama motorlari, uy-
gulama magazalari, mesajlasma hizmetleri, sosyal aglar) sunan en buyuk
dijital platformlarin gegit bekgisi (gatekeeper) glicinu diizenlemektedir.

DMA Uyum Siirecine Kimler Tabidir?

Asagidaki esikleri karsilayan platformlar, Avrupa Komisyonu tarafindan
gecit bekgisi olarak belirlenir:

- 7,5 milyar EUR yillik AB cirosu veya 75 milyar EUR piyasa degeri
- AB'de aylik 45 milyon aktif son kullanici
« AB'de yillik 10.000 aktif ticari kullanici

isbu Rehber tarihi itibariyla belirlenmis gegit bekgileri: 23 temel plat-
form hizmetini kapsayan 7 sirket (Alphabet/Google, Amazon, Apple,
ByteDance/TikTok, Meta, Microsoft, Booking).["

*  Avrupa Birligi Resmi internet Sitesi, Dijital Piyasalar Tiiziigd,
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en.



https://digital-markets-act.ec.europa.eu/gatekeepers_en

Yapilmasi ve Yapilmamasi Gereken Kilit Eylemler:

~ Uglinci taraf hizmetlerle birlikte galisabilirligin saglanmasi

v Kendi hizmetlerinin rakip hizmetler karsisinda kayiriimasinin (self-preferencing) yasaklanmasi

v Kullanicilara 6nceden ylklenmis uygulamalari kaldirma imkaninin taninmasi

v Ticari kullanicilara, platformda kendi faaliyetlerinden dogan verilere erisim saglanmasi

v Kullanicinin agik rizasi olmaksizin kisisel verilerin farkl hizmetler arasinda birlestiriimesinden kaginiimasi

v Seffaf siralama parametrelerinin ve uygulama magazalarina adil erisimin saglanmasi

- Diinya gapindaki yillik cironun %10'una kadar idari para cezasi (tekrarlanan ihlallerde %20)
Uyum saglanmazsa

ne olur? - Dunya c¢apindaki glinliik ortalama cironun %5'ine kadar periyodik ceza 6demesi

- Sistematik uyumsuzluk halinde, zorunlu elden ¢ikarma dahil olmak Uzere yapisal tedbirler




AB Veri TUzugu

Veri Tuizugli'ne Kimler Tabidir?

Veri Tuzuagu; (i) baglantih Grlin Ureticileri (6rnegdin akilli ev cihazlari, en-
distriyel makineler, araclar, sensérler) ile bu Urinlerle etkilesime giren
veya kullanici tarafindan olusturulan verileri isleyen ilgili dijital hizmet
saglayicilarina (6rnedin mobil uygulamalar, bulut panelleri/platformlari),
(ii) dretilen veriye erisimi kontrol eden veri sahiplerine (data holders)
(6rnegin kullanim, performans veya sensér verilerine kimin erisebi-
lecedine karar veren (reticiler/platform isletmecileri), (iii) basta bulut
ve kenar bilisim hizmeti saglayicilari olmak Uzere veri isleme hizmeti
saglayicilarina, (iv) birden fazla tarafin akilli sézlesmeler araciligiyla
veri paylagsmasina imkan taniyan platformlar dahil veri alanlarina ve
akilli s6zlegsmeye dayall veri paylasim dizenlemelerine katilanlara ve (v)
baglantili Grlnleri ve dijital hizmetleri kullanan, bu trlnlerle veya kullani-
cilar tarafindan Uretilen verilerle etkilesime giren kullanicilara uygulanir.

Onarim ve bakim hizmeti sadglayicilari, lojistik ve mobilite operator-
leri, veri analitigi ve yapay zekéd odakll sirketler gibi Uretilen veriye
erisime dayall faaliyet gosteren isletmeler de dogrudan etkilenmek-
tedir; nitekim Veri Tuzugu, belirlenen kosullar altinda s6z konusu
verileri talep etme ve edinme yonlinde yeni haklar tanimaktadir.

Turk sirketleri, baglantili drdnlerinin veya dijital hizmetlerinin AB'deki
kullanicilara sunulmasi ya da veri sahibi veya bulut hizmeti saglayicisi
sifatiyla hareket etmeleri halinde kapsama girebilir.




Veri Tuzuglu Kapsamindaki Temel Yuikiimlullikler Nelerdir?

Veri Sahipleri

Kullanicilarin, kendi faaliyetlerinden dogan verilere erisebilmesini ve bu verilerin belirledikleri Gglinci taraflarla paylasiimasini
talep edebilmesini saglamak.

Verinin Uglinci taraflara sunulmasinda adil, makul ve ayrimci olmayan (FRAND) kosullar uygulamak.
istisnai ihtiyag hallerinde kamu kurumlarina veri saglamak.

Veriyi, kullanicinin ekonomik durumuna iliskin ¢ikarimlar elde etmek veya kullanicinin ticari konumunu zayiflatmak amaciyla
kullanmamak.

Veri Alicilar (ve
uygun dustiigli olclide
Kullanicilar)

Veriyi yalnizca kullanici ile mutabik kalinan amaglarla kullanmak. Elde edilen veriyi kullanarak rakip bir baglantili Grlin veya
ilgili dijital hizmet gelistirmemek, egitmemek veya iyilestirmemek.

Uriin ve hizmetlerin giivenligine ve bitinliigiine riayet etmek.

Piyasadaki adil rekabeti zedeleyebilecek nitelikteki veri aktarimlarini, sdzlesmesel yetkilendirme olmaksizin
gerceklestirmemek.

DMA kapsaminda gegit bekgisi olarak belirlenen tesebbuslerle veri paylagsmamak.

Veri isleme Hizmeti
Saglayicilar

Saglayicilar arasinda gegisi ve veri taginabilirligini mimkun kilmak. Misteri hareketliligini ve piyasa rekabetini kisitlayan
sozlesmesel, teknik veya finansal baglama mekanizmalarini kaldirmak.

AB'de tutulan kisisel nitelikte olmayan verilere Uglincu Ulkelerden hukuka aykiri erisime karsi gtivenlik dnlemleri almak.

@ Uyum saglanmazsa
ne olur?

. Idari para cezalar ulusal hukuk uyarinca belirlenir ve etkili, orantili ve caydirici nitelikte olmak zorundadir.

- Kisisel veri iceren belirli ihlaller bakimindan veri koruma otoriteleri, Genel Veri Koruma Tizigi'nde (GDPR)
ongorllen yaptirim ¢ergevesi ve azami sinirlar uyarinca idari para cezasi uygulayabilir.




AB Yapay Zeka Tuzugu

Yapay Zeka Tuizugli'ne Kimler Tabidir?

AB Yapay Zeka Tuzugu; yerlesik olduklari yerden badimsiz olarak,
AB piyasasina arz edilen veya AB'de hizmete sunulan yapay zeka
sistemlerinin saglayicilarina, uygulayicilarina (deployer), ithalatcilarina
ve dagiticilarina uygulanir. Tlrk sirketleri, yapay zeka sistemlerinin AB
piyasasina arz edilmesi, AB'de hizmete sunulmasi veya bu sistemlerin
ciktilarinin AB'de kullaniimasi hélinde kapsama girmektedir.
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Yapay Zeka Tuzluigu Kapsamindaki Temel Yukumililukler Nelerdir?

Yapay Zeka Tuzugu, yapay zeka sistemlerinin risk dlizeyine gore farkh yikdmltllklerin uygulandigi, risk temelli bir yaklasim benimsemektedir.

O

Kabul Edilemez

Temel haklar bakimindan kabul edilemez risk olusturan yapay zeka uygulamalari kesin olarak yasaklanmistir. Bu kategori; manipulatif
veya istismar edici yapay zeka tekniklerini, sosyal puanlamayi, kamusal alanlarda gergek zamanl biyometrik kimlik tespitini (sinirl
istisnalarla), isyerlerinde ve okullarda duygu tanima sistemlerini, belirli dngdricl polislik uygulamalarini ve ylz goéruntulerinden
veri tabani olusturmak amaciyla internetten veya guvenlik kamerasi kayitlarindan hedeflenmemis veri kazinmasini kapsamaktadir.

N

Yiiksek Risk

Istihdam, egitim, kritik altyapi, serbest meslek faaliyetleri, temel 6zel ve kamu hizmetleri, kolluk faaliyetleri, géc, iltica ve sinir
kontrold gibi ekonomik agidan dnemli ve hassas alanlarda kullanilan yapay zeka sistemleri ile AB Urlun glvenligi mevzuatina
tabi yapay zeka sistemleri yuksek riskli olarak siniflandiriimaktadir. Bu sistemler; piyasaya arz dncesi uygunluk degerlendirmesi,
risk yonetimi, veri ydonetisimi, teknik ve uyum doklimantasyonu, seffaflik dokiimantasyonu ve insan gdzetimi dizenlemeleri dahil
olmak Uzere kati uyumluluk yakumlulUklere tabidir. Ayrica AB disinda yerlesik saglayicilar, AB'de bir temsilci atamakla yukumluddar.

Ozellikle kullanicilarla dogrudan etkilesime giren ya da sentetik veya manipiile edilmis icerik treten belirli yapay zeka sistemleri

sinirli_riskli olarak siniflandiriilmakta ve seffaflik yukumitltklerine tabi tutulmaktadir. Sohbet robotlari ve konusma tabanh yapay

zeka araglari (ChatGPT, Gemini vb.), sesli sanal asistanlar ile yapay zeka tarafindan Uretilen metin, gorsel vb. icerik olusturan
araclar bu kapsamdadir. Kullanicilar, bir yapay zeka sistemiyle etkilesimde bulunduklarina veya icerigin yapay zeka tarafindan
uretildigine/manipule edildigine iliskin acikga bilgilendirilmelidir. Bu da seffaflik bildirimlerinin hazirlanmasini gerektirmektedir.

)

Risksiz / Asgari Risk

Risk tagsimayan veya asgari risk tasiyan yapay zeka sistemleri, Yapay Zeka Tuzugu kapsaminda ek yukumltllklere tabi dedildir.

Yapay zeké destekli verimlilik araglari, spam posta filtreleri, 6neri sistemleri gibi uygulamalarin yer aldigi bu kategori, yapay zeka
uygulamalarinin blylk ¢ogunlugunu kapsamakta olup uyum saglanmasi ihtiyaridir.
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Genel Amach Yapay Zeka (GPAI) modeli saglayicilari, sistemik
risk tasiyan modeller bakimindan kati sorumluluklar da dahil
olmak Uzere ek dokimantasyon ve yonetisim yukumlulUklerini
yerine getirmek zorundadir. GPAI modelleri; buyuk dil model-
leri veya temel modeller gibi genis kapsamli olarak egitilmis,
birgok farkli géreve uyarlanabilen ve sohbet robotlari, arama
araglar ile icerik Uretim sistemleri dahil gesitli yapay zeka
sistemlerine entegre edilebilen yapay zeka modelleridir
(6rnegin ChatGPT).

Bu modellerin sektorler arasi yeniden kullanimi, Yapay Zeka
Tuzugu kapsaminda; teknik doklimantasyonun muhafaza
edilmesi, bu modelleri yapay zeka sistemlerine entegre eden
alt saglayicilara gerekli bilgi ve belgelerin sunulmasi, yeterince
ayrintili bir egitim verisi 6zetinin yayimlanmasi ve AB telif hakki
mevzuatina uyum saglanmasi gibi 6zel dokimantasyon ve
yonetisim yukumlullklerini dogurmaktadir. Ayrica AB disinda
yerlesik GPAI modeli saglayicilari, AB'de bir temsilci atamakla
yukUumludur.

. Idari para cezalar::

*  Yasaklanmis yapay zeka uygulamalari igin 35 milyon EUR veya dlnya ¢apindaki yillik cironun %7'si.

Uyum saglanmazsa *
ne olur?

Diger ihlaller i¢in 15 milyon EUR veya %3'0.

* Yanlis bilgi ve rapor sunulmasi halinde 7,5 milyon EUR veya yillik cironun %1,5'i.

- Duzeltici tedbirler (6rnegin yapay zeka sisteminin mevzuata uygun héle getiriimesi veya AB piyasasindan

cekilmesi).
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Erdem & Erdem Tarafindan Sunulan Hukuki Hizmetler

Erdem & Erdem olarak, AB'nin dijital donlisim paketi ¢ergevesine uyum saglamak isteyen isletmelere kapsamh hukuki danigsmanlik

sunmaktayiz. Calisma alanlarimiz sunlardir:

a., .

Mevzuata Uyum
Degerlendirmesi ve Stratejisi

Isletmeniz bakimindan hangi
AB dijital dizenlemelerinin
uygulanacagini belirlemek, uyum
eksikliklerini tespit etmek ve tam
uyumu saglayacak ozellestirilmis
uygulama stratejileri gelistirmek
amaciyla kapsamli degerlendirmeler
yurutlyoruz.

Hukuki Dokiimantasyon ve
Sozlesmesel Destek

Kullanim kosullari, gizlilik politikalart,
raporlar, platform sézlesmeleri,
veri paylasim duzenlemeleri ve
saticl sozlesmeleri dahil olmak

Uzere mevzuata uyum icin gerekli
tum belgeleri hazirliyor ve gbzden
gegiriyoruz.
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Egitim ve
Siirekli Danigsmanlik

Ekipleriniz igin uyum egitimi
programlari dizenliyor, gelisen AB
dijital mevzuatina iliskin duzenli
guncellemeler sunuyor ve risk
yonetimi konusunda stratejik
danismanlik saghyoruz.



Her bir isletme turl bakimindan farkl yukimlulikler dngdren AB dijital dlizenlemelerine uyum, titiz ve hassas bir sure¢ gerektirmektedir.

Erdem & Erdem olarak bu surecte, yerli ve yabanci sirketlere AB pazarindaki faaliyetlerini yeni dijital mevzuata uygun sekilde strdurebilmeleri
icin hukuki destek sunmakta ve ortaya gikabilecek tim sorulara yanit bulmayl amaglamaktayiz.
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