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Degisen
E-Ticaret Mevzuatina
Uuyum
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GIris

internet teknolojilerinde yasanan gelismelerin hizi tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de pek cok
sektorun isleyisini ve tuketici aliskanliklarini etkiledi. Tuketicilerin, internet Uzerinden alisveris yapma
aliskanlklarindaki artis ve hizla buylyen e-ticaret platformlari e-ticaretin isleyisini kisa surede
degistirdi. Tum bu gelismeler 1s1dinda, e-ticaretin buyume hizi ve gegirdigi bu hizli déntisim g6z
onunde bulunduruldugunda e-ticaret faaliyetlerinin yeniden dizenlenmesi ve sektdordeki oyuncularin
faaliyetlerinin yakindan denetlenmesi amaciyla e-ticaret mevzuati dnemli dlglide degisiklige ugradi.

2014 yilinda kabul edilen 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkindaki Kanun (E-ticaret
Kanunu veya Kanun) Temmuz 2022'de degisiklige ugradi.! Ardindan Aralik 2022'de Elektronik Ticaret
Aracl Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik® (E-ticaret
Yonetmeligi veya Yonetmelik) yayimlandi. Bazi hikumleri farkl tarinlerde yururlige girecek olmakla
birlikte, 1 Ocak 2023 itibariyle yururluge giren yeni duzenlemeler ile e-ticaret sektorundeki aktorlere
onemliyukumlultkler ongoruldu. Yeni dlizenlemelerile e-ticarette haksiz ticariuygulamada bulunulmasi
acikca yasaklandi. e-Ticaret hizmet saglayici ve e-ticaret araci hizmet saglayicilar olgeklerine gore
siniflandirildi ve bunlarin sorumluluklari belirlendi. Belirli dlcekteki e-ticaret oyuncularina lisans
alma yukimluligi getirildi. Ozellikle de e-ticarette haksiz rekabetin énlenmesi ve rekabeti bozucu
uygulamalarin onune gegilmesi amaciyla onemli kisitlamalar getirildi.

Her bir e-ticaret oyuncusu i¢in ayri ayri yukumltlUkler getiren yeni e-ticaret mevzuatina uyum, 6zenli
ve hassas bir sure¢ gerektirmektedir. Bu surecte, Erdem & Erdem olarak yerli ve yabanci e-ticaret
oyuncularina, sektordeki faaliyetlerini yeni e-ticaret mevzuatina uyumlu sekilde surdurmeleri igin
hukuki destek sunuyor ve bu konuda olusabilecek tim sorulara yanit bulmayi amagliyoruz.

Degisen E-Ticaret Uyum Mevzuatina
Tabi Miyim?

E-ticaret nedir?

Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gercgeklestirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her
tarlt faaliyet.

Elektronik ticaret araci hizmet saglayici (ETAHS) kimdir?

Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine
yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayici.

Elektronik ticaret hizmet saglayici (ETHS) kimdir?

Elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin
teminine yonelik sdozlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayici.

E-ticaret Kanunu ve ilgili mevzuatta diizenlenen sorumluluk ve
yukumlllikler beni ilgilendiriyor mu?

Degisen e-ticaret mevzuatina uyum surecine tabi olup olmadidinizi sonraki sayfada yer alan tablodan
tespit edebilirsiniz.

1. Elektronik Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 07.07.2022 tarihli ve 31889 sayili Resmi Gazete’'de yayimlandi.
2. Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik 29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Gazete’de yayimlandi.
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+ Tablo: Kapsam Tum E-Ticaret Oyunculart Ayni
YukumluluKklere Talbi Mi?

v Seyahat acenteligi

Uyum E-ticaret Kanunu ve E-ticaret Yonetmeligi ile, ETAHS ve ETHS'lere igslem hacmi ve islem sayisina bagli
v Sivil havacilik slirecine olarak farkli ylkamlulikler getirildi. Yonetmelik ile, ETAHS ve ETHS'ler orta, blyuk ve gok blylk &lcekl

tabi olarak tanimlandi ve her birine getirilen sorumluluk ve kisitlamalar ayri ayri belirlendi.

degilsiniz

v Bireysel emekililik

I Olceklerine Gére ETAHS ler

v Bankacilik

Cok Biiyiik Olcekli Biiyiik Olgekli Orta Olgekli

Belirtilen v Finansal kiralama
alanlarda’ Bir takvim yilindaki net islem Bir takvim yilindaki net islem Bir takvim yilindaki net
ETHS veya ) EE— hacmi 90 milyar TL'nin ve iptal hacmi 45 milyar TL'nin ve iptal islem hacmi 15 milyar TLnin
ETAHS v Faktoring ve iadeler harig islem sayisi ve iadeler harig islem sayisi tizerinde olan ETAHS'ler
olarak 100.000'in lizerinde olan 100.000'in iizerinde olan
faaliyet ) ETAHS'ler ETAHS'ler
gosteriyor v Finansman

musunuz?

v Sermaye Piyasalari

*Kurulus ve Haylr

faaliyetleri - . .
6zel kanunlarla v Odeme Hizmetleri

Olceklerine Gére ETHS'ler

iremtonen va Cok Biiyiik Olgekli Biiyiik Olcekli Orta Olgekli
miinhasiran
B REU T v Sigortacilik Bir takvim yilindaki net islem Bir takvim yilindaki net islem Bir takvim yilindaki net islem

yetkilendirildikleri
konularda faaliyet U..yum.
gosterenler ETAHS surecine

veya ETHS olarak v Bahis ve sans oyunlari tabisiniz
kabul edilmez.

hacmi 90 milyar TLnin ve iptal
ve iadeler hari¢ islem sayisi
10 milyonun Uzerinde olan
ETHS'ler

hacmi 45 milyar TLnin ve iptal hacmi 15 milyar TL'nin ve
ve iadeler harig islem sayisi iadeler haric islem sayisi
10 milyonun UGzerinde olan 10 milyonun UGzerinde olan
ETHS'ler ETHS'ler

v Elektronik haberlesme
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Tim ETHS'ler

Kendine ait e-ticaret ortaminda satis yapan
ETHS'ler

lUlUKleri

urnmn

Orta, Biiyiik, Cok Biiyiik Olgekli ETHS'ler

in YUk

Orta, Biiyiik, Cok Biiyiik Olgekli olup toplam

satis hasilatinin yarisindan fazlasini e-ticaret
satiglarindan elden eden ETHS’ler

HS'ler

,
y

Biiyiik ve Cok Biiyiik Olgekli ETHS'ler

ET

Cok Biiyiik Olgekli ETHS ler
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Uyulmasi Gereken Yiikiimliiliikler

v E-ticaret Kanunu kapsamindaki is ve islemlerle ilgili bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlarin,

is veya islemin gerceklestigi tarihten itibaren 10 yil sireyle saklanmasi.

Kacinilmasi Gereken Davranislar

v ETHS'nin yazili sekilde ya da elektronik ortamda dnceden olumlu irade beyanlarini almadan ekonomik batinluk i¢inde
bulunmadigi kisilerin ETBIS’e kayitli alan adlarinin ana unsurunu olusturan tescilli markalarindan olusan anahtar

kelimelere reklam vererek ¢evrimigi arama motorlarinda pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde bulunmasi yasaktir.

v Kendine ait e-ticaret ortaminin ana sayfasinda Yonetmelik’te 6ngorilen iletisim bilgilerinin
eksiksiz bulundurulmasi.

v Kendine ait e-ticaret ortaminin ana sayfasinda dogrudan ulasilabilir bir islem rehberinin
bulundurmasi.

v Kendine ait e-ticaret ortaminda ikinci el mallarin ayri kategoride satisa sunulmasi, siparisin
onaylanmasi ve ddeme bilgilerinin girilmesinden dnce alicinin toplam ddeyecegi bedeli ve
sOzlesmenin diger sartlarini agikga gérmesinin saglanmasi.

v Siparis teyidi bilgisinin e-ticaret ortami lizerinden ve ayrica e-posta/kisa mesaj/telefon aramasi
gibi aracglar Gzerinden aliciya verilmesi.

v Ydénetmelik'te 6ngériilen pay devir veya edinimlerinin, sirket kurulusu islemlerinin ETBIiS’e
bildirilmesi.

v Bagimsiz denetim yaptirilmasi ve denetim raporunun Ticaret Bakanligi'na gonderilmesi.

v Netislem hacmine dahil edilen e-ticaret ortamlari hari¢, kendine veya ekonomik bltunlik iginde oldugu kisilere ait
e-ticaret ortamlari arasinda erisim imkani sunamaz ve bu ortamlarda birbirinin tanitimini yapamaz. ilgili sinirlamaya

01.01.2024 tarihine kadar uyum saglanmalidir.

v E-ticaret lisansinin alinmasi ve lisansin yenilenmesi. Lisans alma yukumlaliga 01.01.2025

tarihinden itibaren yerine getirilir.

v Kendilerine atfedilen yiikiimliiliiklere ek olarak Orta Olgekli ETHS'ler ve her durumda tiim

ETHS'ler i¢in getirilen yukumllliklere uyulmasi.

v Yénetmelik'te belirtilen reklam biitgesini asamaz. ilgili sinirlama 2022 takvim yilina iliskin net islem hacimlerine de
uygulanmak tzere 01.01.2023 tarihinden itibaren gegerlidir.
v Yénetmelik'te belirtilen indirim biitgesini asamaz. ilgili sinirlama 2022 takvim yilina iliskin net islem hacimlerine de

uygulanmak tzere 01.01.2023 tarihinden itibaren gegerlidir.

v Kendilerine atfedilen yiikiimliiliklere ek olarak Orta, Biyiik Olcekli ETHS'ler ve her durumda

tim ETHS'ler igin getirilen yukudmluliklere uyulmasi.

v Yonetmelik’te belirtilen ilgili mevzuat uyarinca, ekonomik bitlnllk iginde bulunduklari banka veya e-para kuruluslarinca
bankacilik ve ddeme hizmetlerinin gergeklestirilmesine iliskin faaliyette bulunulmasina imkan saglayamaz. ilgili ETHSler
bu diizenlemeye 01.01.2024 tarihine kadar uyum saglamalidir.

v Mal ve hizmet ilanlarinin yayinlanmasina elektronik ortam saglamasi halinde, ayni ortamda mal veya hizmet teminine

yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan saglayamaz.
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Tum ETAHSler
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Uyulmasi Gereken Yiikiimliiliikler

E-ticaret pazar yerinin ana sayfasinda, Yonetmelik’te 6ngorilen iletisim bilgilerinin eksiksiz bulundurulmasi,
ETHS'nin de bu ylukimltige uymasi igin gerekli teknik imkanin saglanmasi. Kendisine ait e-ticaret
pazaryerlerinde ETHS’ler tarafindan sunulan tanitici bilgilerin dogrulugunu her takvim yilinin ilk t¢ ayi iginde
teyit etmek, bu bilgilerin glincelligini saglamak.

E-ticaret ortaminin ana sayfasinda dogrudan ulasilabilir bir islem rehberinin bulundurulmasi.

ikinci el mallarin ayri kategoride satisa sunulmasi, siparisin onaylanmasi ve 6deme bilgilerinin girilmesinden
once alicinin toplam ddeyecegi bedeli ve sdzlesmenin diger sartlarini agikga gérmesinin saglanmasi.
Siparis teyidi bilgisinin e-ticaret ortami Gizerinden ve ayrica e-posta/kisa mesaj/telefon aramasi gibi araglar
lzerinden aliciya verilmesi.

Hukuka aykiri igerikten haberdar olunmasi durumunda, ETHS tarafindan sunulan igerigin yayimdan
kaldiriimasi ve konuyu ETHS ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildiriimesi.

ETAHS ile ETHS arasindaki ticari iliskinin kosullarini belirleyen aracilik s6zlesmesinin asgari unsurlari
tasidigini temin etmek, sézlesmenin degistiriimesi, askiya alinmasi ve sonlandiriimasi halinde mevzuata
uygunlugun saglanmasi. 01.01.2023 tarihinden 6nce yapilan ve bu tarihten itiaren alti ay i¢inde ilgili
mevzuata uygun hale getirilmeyen aracilik s6zlesmelerinin ilgili hlikimleri gegersizdir.

ETHS tarafindan yapilan basvurularin dahili iletisim sistemi Gzerinden alinmasi ve basvurularin, bagvuru
tarihi itibariyle 15 gun iginde sonuglandiriimasi. Dahili iletisim sistemi uygulamasi 01.07.2023 tarihinden
itibaren ydrurlige girer.

E-ticaret Kanunu kapsamindaki is ve islemlerle ilgili bilgi, belge, defter ve elektronik kayitlari, is veya islemin
gerceklestigi tarihten itibaren 10 yil siireyle saklanmasi.

Satisina aracilik edilen mallarin siparis bilgilerinin ETHS’ye es zamanli iletilmesi ve stok bilgilerinin

guncellenmesine yonelik ETHS ile entegrasyon sadlanmasi.

Kacinilmasi Gereken Davranislar

v

E-ticaret faaliyetlerinde haksiz ticari uygulamalarda bulunulmasi yasaktir. Haksiz ticari uygulamalar, ETHS'lerin

ticari faaliyetlerini dnemli 6lgliide bozan, makul karar verme yetenedini azaltan veya belirli kararlar almaya zorlayan
uygulamalardir. Haksiz ticari uygulamalar Kanun'da érnekseme yoluyla sayilimistir.

ETAHS’nin kendisinin ya da ekonomik butlnlik igerisinde bulundugu kisilerin markasini tasiyan ya da marka kullanim
hakkini haiz oldugu mallari kendi elektronik pazar yerinde satisa sunmasi yasaktir. ilgili ETAHS'ler bu diizenlemeye
01.01.2024 tarihine kadar uyum saglamahdir.

ETAHS’nin yazili sekilde ya da elektronik ortamda énceden olumlu irade beyanlarini almadan ekonomik bdtunlik
icinde bulunmadigi kisilerin ETBIiS’e kayitli alan adlarinin ana unsurunu olusturan tescilli markalarindan olusan anahtar

kelimelere reklam vererek ¢evrimici arama motorlarinda pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde bulunmasi yasaktir.
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Net islem hacmine déahil edilen e-ticaret ortamlari hari¢ olmak tzere, kendine veya ekonomik butlnlik
icinde bulundudu kisilere ait e-ticaret ortamlari arasinda erisim imkani sunamaz ve bu ortamlarda birbirinin
tanitimini yapamaz.

ETHS veya alicidan elde edilen verilerin, yalnizca aracilik hizmetinin sunulmasi ve gelistiriimesi amaciyla
kullanilmasi. ilgili ylikiimliilik 01.01.2024 tarihinden itibaren yerine getirilir.

ETHS'lerin Yonetmelik'te agikga belirtilen veriye ulasmasina imkan verilmesi ve bu verilein ETHS tarafindan
etkin ve bedelsiz taginmasina teknik imkan saglanmasi. ilgili ylikiimliliik 01.01.2024 tarihinden itibaren
yerine getirilir.

Aracilik s6zlesmesinde ETHS'nin Yonetmelik’te agikga belirtilen veriyi bedelsiz ve etkin sekilde tasimasina
ve aracllik s6zlesmesinin slresi iginde bu verilere erisim sadlamasina teknik imkan sunacagina, ETHS'nin
veriye erisim ve veri tasima taleplerinin alici bilgileri anonimlestirilerek 15 gun i¢inde karsilanacagina iliskin
bilgiye yer verilmesi.

Yénetmelik’te 6ngériilen pay devir veya edinimlerinin, sirket kurulusu islemlerinin ETBIS’e bildiriimesi.
Bagimsiz denetim yaptiriimasi ve denetim raporunun Ticaret Bakanligi'na gdnderilmesi.

ETHS tarafindan saglanan igerikle ilgili olarak E-ticaret Kanunu, tiketicinin korunmasi, kisisel verilerin
korunmasi ve sinai mulkiyet haklarinin korunmasi hakkindaki mevzuata aykiri hususlari tespit etmek Uzere
her yil inceleme yapilmasi ve inceleme sonuglarina iliskin hazirlanan mevzuata uygunluk raporunun Ticaret

Bakanhgrna sunulmasi.

v

v

Net islem hacmine dahil edilen e-ticaret ortamlari harig, kendine veya ekonomik butlinlik iginde oldugu kisilere ait
e-ticaret ortamlari arasinda erisim imkani sunamaz ve bu ortamlarda birbirinin tanitimini yapamaz. ilgili sinirlamaya
01.01.2024 tarihine kadar uyum saglanmalidir.

Aracilik hizmetinden elde ettigi verileri, kendisinin ETHS oldugu durumda veya ekonomik butilinlik iginde bulundugu
ETHS'ler lizerinden diger ETHS'lerle rekabet ederken kullanamaz. ilgili sinirlamaya 01.01.2024 tarihine kadar uyum
saglanmaldir.
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Uyulmasi Gereken Yiikiimliiliikler

Bir takvim yilindaki net islem hacmi 15

milyar TL'nin ve iptal ve iadeler harig

. e v E-ticaret lisansinin alinmasi ve lisansin yenilenmesi. Lisans alma ylkimlGligd 01.01.2025 tarihinden itibaren
islem sayisi 100.000'in Uzerinde olan

ETAHS'ler, Biiyiik, Cok Biiyiik Olgekli
ETAHS'ler

(€L CCLK

yerine getirilir.

Kacinilmasi Gereken Davranislar

[GluKleri

Biiyiik ve Gok Biiyiik Olgekli v Kendilerine atfedilen yiikiimliiliklere ek olarak Orta Olgekli ETAHS'ler ve her durumda tim ETAHS'ler igin
ETAHS’ler getirilen yukimlillklere uyulmasi.

urm
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Yénetmelik'te belirtilen reklam biitgesini asamaz. ilgili sinirlama 2022 takvim yilina iliskin net islem hacimlerine de
uygulanmak lGzere 01.01.2023 tarihinden itibaren gegerlidir.

Yénetmelik'te belirtilen indirim biitcesini asamaz. ilgili sinirlama 2022 takvim yilina iliskin net islem hacimlerine de
uygulanmak lGzere 01.01.2023 tarihinden itibaren gecerlidir.

ETHS'nin ticari iliskilerini, alternatif kanallardan ayni ya da farkli fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam

yapmasini kisitlayamaz, herhangi bir kisiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz.
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. S0 . v Kendilerine atfedilen yiikiimliiliiklere ek olarak Orta, Biiyiik Olgekli ETAHS'ler ve her durumda tiim
Cok Buyuk Olgekli ETAHS ler

ETA

ETAHSler igin getirilen yukumldliklere uyulmasi.

Yoénetmelik'te belirtilen ilgili mevzuat uyarinca, ekonomik butlnlik iginde bulunduklari banka veya e-para kuruluslarinca
bankacilik ve ddeme hizmetlerinin gergeklestirilmesine iliskin faaliyette bulunulmasina imkan saglayamaz. ilgili ETAHS ler
bu diizenlemeye 01.01.2024 tarihine kadar uyum saglamalidir.

Aracilik hizmeti sundugu elektronik pazar yerindeki satiglar, kendisinin ETHS olarak yaptigi satislar hari¢ olmak tzere
Yonetmelik'te belirtilen ilgili mevzuat uyarinca tasima isleri organizatorligi ve posta hizmet saglayicilidi faaliyetlerinde
bulunamaz. ilgili ETAHS'ler bu diizenlemeye 01.01.2024 tarihine kadar uyum saglamalidir.

Mal ve hizmet ilanlarinin yayinlanmasina elektronik ortam saglamasi halinde, ayni ortamda mal veya hizmet teminine

yonelik sdzlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkéan saglayamaz.
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llgili Kisiler

Ercliment Erdem
Kurucu ve Kidemli Ortak

ercument@erdem-erdem.av.tr

Tuna Colgar
Ortak

tunacolgar@erdem-erdem.av.tr

Mert Karamustafaoglu
Ortak, Rekabet ve Uyum Lideri

mertkaramustafaoglu@erdem-erdem.av.tr

Ecem Siisoy Uygun
Yonetici Avukat

ecemsusoy@erdem-erdem.av.tr

Yasal Uyari

lletisim

iSTANBUL

Ferko Signature, Buyukdere Caddesi, No. 175
Kat. 3, 34394 Esentepe - Sisli, Istanbul

+90 212 29173 83
+90 212 29173 82

istanbul@erdem-erdem.av.tr

iZMIR

1476 Sokak, No. 2, D. 27, Aksoy Plaza
Alsancak, Izmir

+90 232 464 66 76
+90 232 466 01 21

izmir@erdem-erdem.com

Bu el kitabinda yer alan bilgi, belge ve degerlendirmeler sadece bilgilendirme amagl olup Erdem & Erdem Ortak Avukatlik Birosu tarafindan hazirlanmistir. Reklam amaciyla veya Avukatlik Meslek Kurallarina aykiri olan baska bir amagcla kullanilamaz. Erdem & Erdem tarafindan agikga yazih
olarak izin verilmedigi miiddetce bu icerige baglanti verilemez, kaynak gosterilerek alinti yapilamaz, kismen veya tamamen kullanilamaz. Bu el kitabi kapsamindaki tiim bilgi, belge ve degerlendirmelerin fikri milkiyet haklari Erdem & Erdem’e aittir ve tim haklari sakhdir.

www.erdem-erdem.av.tr
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